Autoszerebk Orszagos Egyesilete
Autojavitashoz javasolt vallalasi segédlete

A szerviz és a megrende{a tovabbiakban tgyfél) az autdjavitadsi munkaletolonatkoz6an egymassal eseti
szerddest kotnek, melynek tartalmat a javito altal kiatt munkalap tartalmazza. A felek a munkalap
tartalmatol eltés barmely megéllapodasa csak irdsban és mindkéltédil aladiras esetén érvényes.

A munka megrendelése

Az ugyfél megrendelését a javitd altal elkész@stkitoltott munkalap alairasaval adja le. A gépjafelvétele
soran a javitd a munkalapon jelzett hibajelenségvimegaladsara és elhéritasara koteles. A javito kieles
végrehajtani a gépkocsi teljes atvizsgalasat, #6zéekedésbiztonsagot befolyasolo hibakra fel kélia a
jarmii tulajdonos figyelmét! Amennyiben az Ugyfél nemikézek javitasat, ugy koteles fdlsségvallalasi
nyilatkozatot alairni!

A munkalap kiallitasat megi#déen a javito az ugyfél kérésére javitasi munkavéagkédozetes irasbeli
ajanlatot ad, amelyben fétiteti az elvégzeridmunkakat, azok ellenértékét és a vallalasi hatariél javitd
jogosult az ajanlat kiallitasaért az tugyfélvarob#iiggesztett dijat felszamitani. Az ajanlat ankélitasatol
szamitott 3 napig érvényes, kivéve, ha az ajandhtés a gépjarthismételt beszallitasa kozott a gépjarm
allapotaban olyan valtozas kovetkezik be, amelyuaka elvégzését vagy a munka dijazasat befolyasolja

A javito az ajanlat szerinti munka elvégzését mgadihatja, ha

1. a munka marka specifikus szerszamozottsagot vatmodogiai megoldasokat igényel

2. az ugyfél altal szolgaltatott alkatrész(ek) nenelfedk a midsegi ebirasoknak vagy a gyarto altal
megkovetelt feltételeknek, illetve az ligyfél kablgaltatott alkatrész beépitése esetén a gépjaem
felelne meg a forgalomban val6 részvétel kévetelraigrek

3. az ugyfél az altala a javitotol kordbban megrensiaitgaltatas ellenértékét nem fizette meg

4. az ugyfél olyan munkat kér, amely a gépjarolyan atalakitasat jelentené, amely alapjan aagéyjj
vagy annak barmely alkatrésze/tartozéka tekinteté@adigyfél jotallasi jogait elveszitené

5. a munka elvégzése jogszabalyba Utkbzne

A munka elvégzése

A javitd koteles az altala vallalt munkat legjohtuldsa szerint és ntiségben elvégezni, és a gépjavet az
ugyfélnek a vallalasi i6h belll, ebzetes értesités, illetve fix hatasid munkalapon tértént megjeldlés a felek
altal meghatarozott napon — atadni.

A szervizmunkardl kiallitott szamla (a munkalap neamusitja az abban foglalt munkak elvégzésétyuakiak
mindségét, valamint azt, hogy a felhasznélt anyagokfetelgek a jogszabéalyokban illetve a szabvanyokban
eléirtaknak. A felhasznalt anyagok (alkatrészek, makok) mirbségének tanusitasa nem vonatkozik arra az
esetre, amikor az alkatrészt az tgyfél szolgéltatta

A javitd az Aaltala végzett szervizmunkakra a 24920VIII.27.) kormanyrendelet szerint vallal jd&st.
Ennek megfelélen a fogyasztonak misilb /Ptk. 685.8 d.) pont/ Ugyfelek tulajdondban é&lév
szemeélygépjarfiveken — garancialis javitas koérén kivil — végze@.0Q0 Ft-ot meghaladd Ossteg
szervizmunkdkra a szerviz a kijavitott gépjartadasatdél szamitott hat honap jotallast valladlymek
részletes feltételeit az tigyfélnek atadott jotajégy tartalmazza.

Amennyiben a javitd a munka elvégzése soran azstdplija, hogy olyan mas munka elvégzése valik
szilkségessé, amely a munkalap felvételekor még vwimismert, de azok a gépjafimizemképességéhez
szikségesek azokat abban az esetben végezhetiaa llgyféllel efil egyeztet és felhatalmazast kap ra!

A gépjarmibol kiszerelt alkatrészek/tartozékok a gépjanmlajdonos tulajdonat képezik, kivéve, ha azokdl
Ugyfél a munkalapon kifejezetten rendelkezik.



Szervizdij, pénzugyi teljesités

- Ajavito a vallalt hatériéin belll elvégzi a munkalapon feltlintetett szervinkai és annak elkésziliéaz
ugyfelet telefonon értesiti. A felek a munkalapongapjarnti fix hataridsre valdé atadasaban is
megallapodhatnak.

- Amennyiben a munkalapon feltiintetett hatémidellil a munka elvégzése nem lehetséges, enngérdén
az ugyfelet a javito értesiti.

- A gépjarnii atadasaval egyiddpg a javito szamlat allit ki, amelyen tételesergj@léli a gépjarnmvon
végzett javitast, az elvégzett alkatrészcserétgpiltett alkatrész arat, valamint az elvégzett rawijat.

- Az ugyfél altal a javitonak a megrendeléskor vagyébkéent az atvétel @t atadott pénzosszeget a felet
elélegnek tekintik és ezzel az 6sszeggel a felek bigikidk elallasa esetén elszamolni tartoznak.

- Az ugyfel legkésbb a gépjarr részére tortéhatadasakor, a szamla ellenében a teljes javiijasikibteles
medfizetni a javitd részére. A teljes javitasi miggfizetéséig a javitd a gépjamet az tgyfélnek nem
koteles kiadni, az a javitd feted 6rzésében marad. A javitd ebben az esetben is jtigazuigyféllel
szemben a gépjafiarolasaért napi dijat.

Jotallas

- Az ugyfél a szabalyszéen kiallitott jotallasi jegy felmutatasédval jogosal jotallasi idn belll a jotallast
ervényesiteni a javito szolgaltatasra. Kivéve, Baavizszolgaltatas olyan munkat érint, amelyj@tallas
nem vonatkozik, vagy a javitand6 hiba a gépjarandeltetés-ellenes hasznalatabol, a kitedeervizelési
idépontok be nem tartasabdl, vagy mas, az ugyfélnediatd okbdl keletkezett.

- Nem koteles megtériteni a javitd azt a kart, arofgn okbdl keletkezett, vagy valt szilkségesséyame

o0 Az ugyfél felrbhaté magatartasanak eredménye. lkigdndsen, de nem kizardlagosan:
» Rendeltetés ellenes hasznalat
» Rendeltetés ellenes tarolas
= El6irt, megfeleb karbantartas hianya
= Nem megfel@l Uzem-illetve keianyag hasznalata
= A kotelezs km vagy idbkozonkénti elletirzési kotelezettség elmulasztasa
= Jogosulatlan beavatkozas vagy javitas

A gépjarmii tarolasa

Amennyiben a felek eff nem rendelkeznek, a javitd a gépjérmmt mihelykorilmények kozott, a
gépjarntivon elvégzend, vallalt munka figyelembevételével.

Amennyiben az ehhez sziikséges feltételek a jaggatt biztosithatdak, az lUgyfél kérése esetén a felek
megallapodhatnak abban, hogy a javitd a gégjaemnzart helyen tarolja. Ebben az esetben az Ugyfél
gépjarnt atvételével egyidéjeg napi 1.000Ft (Egyezer)+AFA Oss#atjjat koteles a javitonak megfizetni.

A javito az altala atvett gépjativet akkor is kételes tarolni, ha az tugyfél a gépjénrt javitas utan vagy a
munkalapon feltlintetett, javitd altal vallalt fixatérids elteltét kéveden nem jelentkezik. 3 (harom)
munkanapot meghalado atvételi késedelem esetéepjarigé atvételéig az tgyfél kdteles a javitd részére napi
2.000Ft (Ketbezer)+AFA 6sszeget megfizetnigmltdli tarolas jogcimen.

Egyebek:
Arra az esetre, ha a gépjdrmem a megrendgltulajdonaban van, a megrengéijelenti, hogy a tulajdonos a
javitashoz hozzjarult.



